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TURKISH TEACHERS' VIEWS ON CYBERBULLYING
Serap AKAY:

Abstract

The aim of this research is to determine the opinions of Turkish teachers about
cyberbullying. The study group of the research consists of Turkish teachers
selected by random sampling, who are studying in a Turkish and Social
Sciences Department Turkish Teaching master's program in a state university.
The case study design, which is one of the qualitative research designs, was
used in the research. In order to analyze the data of the research, descriptive
analysis method, one of the qualitative analysis methods, was used. A semi-
structured interview form was used to collect the data of the research. In order
to increase the validity and reliability of the research, direct quotations were
made from the opinions of Turkish teachers about cyberbullying. According to
the results of the research, it was seen that Turkish teachers have general
knowledge about cyberbullying. It was stated that legal sanctions should be
applied to detect and prevent cyberbullying. The Turkish teachers
participating in the research stated that the school and family should cooperate
in order to combat cyberbullying.

Keywords: Cyberbullying, Turkish education, graduate education,
information technologies.
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Serap Akay

TURKCE OGRETMENLERININ SIiBER
ZORBALIGA YONELIiK GORUSLERI

Serap AKAY?

Ozet

Bu arastirmanin amaci, Tiirk¢e Ogretmenlerinin siber zorbaliga yonelik
goriislerini  belirlemektir. Arastirmanin c¢alisma grubunu bir devlet
{iniversitesinde Tiirkge ve Sosyal Bilimler Ana Bilim Dali Tiirkce Ogretimi
yiiksek lisans programinda egitim goren basit seckisiz drnekleme yoluyla
se¢ilmis Tiirkce O0gretmenleri olusturmaktadir. Arastirmada nitel arastirma
desenlerinden olan durum calismasi deseni kullanilmistir. Arastirmanin
verilerini analiz etmek amaciyla nitel analiz yontemlerinden betimsel analiz
yontemi kullanilmistir. Arastirmanin verilerini toplamak amaciyla yari
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Arastirmanin gegerligini ve
glivenirligini artirmak amaciyla Tiirkge Ogretmenlerinin siber zorbaliga
yonelik goriislerinden dogrudan alintilar yapilmistir. Arastirma sonucuna gore
Tiirkge 6gretmenlerinin siber zorbalik hakkinda genel anlamda bilgi sahibi
oldugu gortilmiistiir. Siber zorbaliginin tespit edilmesi ve 6nlenmesinde yasal
yaptirimlarin uygulanmasi gerektigi belirtilmistir. Arastirmaya katilan Tiirkge
Ogretmenleri, siber zorbalikla miicadele etmek icin okul ve ailenin is birligi
yapmasi gerektigini dile getirmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Siber zorbalik, Tiirk¢e egitimi, lisansiistii egitim, bilgi
teknolojileri
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Tiirkce Ogretmenlerinin Siber Zorbaliga Yonelik Goriisleri

E
GIRIS

Teknolojik gelismelerle birlikte aliskin oldugumuz kavramlara yeni
kavramlarin eklendigi veya degisim gosterdikleri goriilmektedir. Var olan
kavramlar, terimler degisen teknolojik etkenlerle dontisiime ugramaktadir.
Bu kavramlarin igerikleri modern 6tesi toplumlarin 6nemli sorunlar1 haline
gelmektedir. Bu sorunlar beraberinde yeni tedbirleri getirmekte kanun
koyucular1 bu alanda degisime yonelik calismaya zorlamaktadir. Her
alanda gergeklesen dijitallesme, olumlu sonuglarin yani sira ciddi
toplumsal sorunlar olusturan/olusturacak durumlar1 da meydana
getirmektedir. Siber zorbalik, dijitallesen toplumlarin 6nemli sorunlardan
biri olarak gortilmektedir. Zorba, “kendine 6zgii namus kurallarini esas
alip toplum kurallarinin digina c¢ikarak zorbalik yapan kimse” olarak
tanimlanirken zorbalik, “kiilhanbeyligi, serserilik” gibi kavramlarla
esdeger tutulup bazen de olumlu bir kavram “yiirekli” seklinde de
kullanilir (TDK, 2021). Tamimda gegen zorbaligin dijital ortamda
gerceklesen bicimine ise siber zorbalik denmektedir.

Alanyazinda siber zorbalik farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Siber
zorbalik, dijital iletisim araclari ile kendini savunacak durumda olmayan
kisilere yonelik kasitli bir sekilde gerceklesen, zarar verme amaci giiden
saldirgan davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Feinberg and Robey, 2012,
s. 24; Smith vd., 2008). Bu yoniiyle siber zorbaligin geleneksel zorbaliktan
teknolojik etkenler yoOniiyle ayrildigi, icerik yoniiyle kuvvetli bir iligki
icinde oldugu goriilmektedir. Siber zorbalik geleneksel zorbaligin
teknolojik ortamda giincellenerek iiretilmesi olarak nitelendirilebilir.
Saldirma davranisi gosteren bireylerin siddet igerikli davranislarmi dijital
ortamda gergeklestirmesinin ve saldirma davranisini sergileyecek ortama
daha kolay wulasabilmesinin siber zorbalikla iligkisinin oldugu
gorilmektedir.

Cevrim ici platformlarda olmanin ¢ok fazla olumlu kazanimlar oldugu gibi
zararlar1 da olmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi olan siber zorbaligin dijital
teknolojiler araciifiyla gerceklestigi diistintildiigiinde zorbaligin deliller
araciligiyla tespit edilmesi kolaylasmaktadir. Bu durum caydiricilig
arttirmas1 gereken bir etkenken kullanicilarin yaptirimlar hakkinda
yeterince bilgi sahibi olmamasi saldirma davranisinin devam etmesine
sebep olan etkenlerden biridir. Ote yandan gevrim ici araglar yoluyla

International Journal of Language and Education Research
Volume 4/Issue 1, April 2022



Serap Akay

kurulan iletisim zorbalifi yapanin kimlik bilgilerini rahatlikla
gizleyebilmesi agisindan rahatlik sagladigi icin hedef kitleyi kolay
secebilmekte ve saldirgan davranisini (kiifiir, hakaret, tehdit, kiricilik vb.)
sergileyebilmektedir (Strom ve Strom, 2004). Siber zorbalik 6zellikle sosyal
mesajlasma programlarinda goriilmektedir. Sosyal medya kullanic
sayisindaki artis diisiinildiigiinde dijital ortamda bu zorbalifa maruz
kalan ve zorbalig1 bizzat gergeklestiren kisi sayismin fazla oldugu
gortilmektedir.

Siber zorbaligin biiytik Olciide fiziki ortamda sergilenen zorbaliga benzer
ozellikler gosterdigi goriilmektedir. Siber zorbalig1 geleneksel zorbaliktan
aywran ozellik bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla dijital ortamda
gerceklestirilmesidir. Siber zorbalikk, “Bilgi ve iletisim teknolojileri
aracigryla bir birey veya grup tarafindan bagkalarina zarar vermek admna
tasarlanmis bir sekilde kasitli, diismanca tavirla tekrar eden davranislar”
olarak tanimlanmaktadir (Belsey, 2006). Davranisin kasitli olmas: ve tekrar
etmesi 6nemlidir. Siber zorbaliga isaret eden mesajlardaki metinlerin 6ltiim
tehdidi, hakaret ve kiifiir icerdigi soylenmektedir. Bu zorbalik tiirtinde
taraflar arasinda fiziksel temas bulunmadig1 halde zorbaliga maruz kalan
psikolojik agidan zarar gormektedir. Saldiriya maruz kalan magdurlarda
ruhsal bunalimlar, benlik algisinda diisiis, anksiyete, korku, stres ve tizintii
hali gibi negatif duygular goriilmektedir (Hinduja ve Patchin, 2005).
Duygusal yipranmalar kisinin yasam kalitesini olumsuz etkilemekte ve
zaman ic¢inde fiziksel hasara doniismektedir.

“Sosyal medya araciligiyla bir bagkasi aleyhinde gercek disi bilgiler
yaymak, Kkisiyi rencide edici fotograflar yayinlamak, ¢evrim ici
platformlarda tehdit igerikli mesajlar yollamak, bagka birinin kimligiyle
kotii  igerikli mesajlar gondermek” siber zorbalikk baglaminda
gerceklestirilen eylemler olarak gosterilebilir (UNICEF, 2020). Siber
zorbalikta herhangi bir yas smirlamasi yoktur ancak 14-15 yas ergenlik
donemi oldugu igin kritik donem olarak goriilmekte bu doénemde
zorbaligin etkilerinin belirgin bir sekilde arttigr gozlemlenmektedir
(Aktepe, 2013). Dijital platformlar araciligiyla siber zorbaliga maruz kalan
ebeveyn gozetimindeki kisiler internete erisim engelleri olacag: endisesi ile
ugradiklart magduriyetleri paylasma konusunda temkinli davranmaktadir.
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(Bastiirk Akca ve Sayimer, 2017). Bu noktada ilgili alan uzmanlarindan
destek almak 6nemsenmektedir.

Alanyazin tarandiginda dijital ortamlarda siber zorbaliga iliskin bir¢ok
calismanin yapildig1 gortilmiistiir (Erdur Baker ve Kavsut, 2007; Yaman ve
Peker, 2012; Akbaba ve Eroglu, 2013; Eroglu vd. 2015; Keser ve Kavuk, 2015;
Yilmaz ve Giiney, 2021). Bu arastirmanin amaci lisansiistii egitim goren
Tirkce 0gretmenlerinin siber zorbaliga yonelik goriislerini belirlemektir.
Bu dogrultuda asagidaki alt problemler olusturulmustur.

1. Siber zorbalik nedir?

2. Siber zorbalik nasil tespit edilebilir?

3. Siber zorbalig1 durdurabilmenin yollar1 nelerdir?

4. Siber zorbalikla miicadele etmek icin yeni teknolojiler nasil
gelistirilebilir?

5. Bireyler siber zorbaligin tehlikeleri konusunda nasil
bilin¢lendirilebilir?

6. Siber zorbaligi engellemek icin okul/veli is birligi nasil
gerceklestirilebilir?

7. Yeni siber zorbalik 6nleme programlari nasil gelistirilebilir?

YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde, modeline, veri analiz bi¢imine, veriler
toplanirken kullanilan veri toplama araci hakkinda bilgi verilecek ve
gecerlik giivenirlik {izerinde durulacaktir.

Arastirmanin Deseni

Bu arastirmada nitel arastirma desenlerinden biri olan durum c¢alismasi
deseni kullanilmistir. Yin'e gore durum galismasi, “Bir olgu ya da baglam
arasindaki simirlar agik olmadiinda giincel bir durumu gercek yasam alaninda
irdelemektir” (Paker, 2021, s. 124). Bu dogrultuda arastirmaci tarafindan
lisansiistii egitim goren Tiirkge 0gretmenlerinin siber zorbaliga yonelik
gorisleri ‘ne’ ve ‘nasil’ sorularina cevap aranmak iizere analiz edilmistir.
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Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu basit secgkisiz 6rneklem yOntemiyle secilen
Tiirkge ve Sosyal Bilimler Ana Bilim Dal Tiirkge Ogretimi yiiksek lisans
programinda lisansiistii egitim goren alti Tiirkce Ogretmeninden
olusmaktadir. “Her bir drnekleme birimine esit secilme olasiligr olan Ornekleme
birimi basit seckisiz orneklem” olarak tanimlanmaktadir (Biytikoztirk, Kilig
Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2020, s. 87).

Veri Analizi

Arastirmada nitel veri analiz yontemlerinden betimsel analiz yontemi
kullanilmigtir.  Betimsel analiz, arastirmaci tarafindan Onceden
olusturulmus olan temalara gore verilerin sistematik bir sekilde analiz
edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2021). Bu
arastirmada, arastirmaci tarafindan lisansiistii egitim goren Tiirkge
ogretmenlerinin siber zorbalia yonelik veriler, onceden olusturulan
temalar cercevesinde kodlanarak analiz edilmistir.

Veri Toplama Araci

Lisanstistii egitim goren Tiirkce oOgretmenlerinin dijitallesen iletisim
ortamlarinda bireylerin maruz kaldig1 siber zorbalik hakkindaki
gortiislerine basvurmak {izere arastirmaci tarafindan yar1 yapilandirilmis
bir goriisme formu olusturulmustur. Yar: yapilandirilmis goriisme
formundaki alt1 adet agik uglu soru hazirlanirken sorularin birbiriyle iligkili
olmasina 6zen gosterilmistir. Arastirmacinin hazirladig1 sorular, literatiir
incelemesi yapilarak gozden gecirilmis; sorularin ifade sekliyle siber
zorbalik arasmdaki iligskinin giliglendirilmesi saglanmistir. Gortisme formu,
Tiirkge ve Sosyal Bilimler Egitimi Ana Bilim Dalindaki 6gretim iiyelerine
ve medya okuryazarlig1 alan uzmanlarina sunulmus, ilgili alan uzmanlarin
gortisleri dogrultusunda forma son hali verilmistir. Yar1 yapilandirilmis
gortisme formu, bir Tiirkce 6gretmeniyle pilot uygulama yapildiktan sonra
¢alisma grubuna uygulanmaistir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Yapilan bir calismada sonuglarin inandiriciigl saglamada ve artirmada
gecerlik ve giivenirlik onemli etken olarak goriilmektedir (Merriam ve
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Tisdell, 2015). “Gegerlik, olciilmek istenen ozelligin farkli oOzelliklerle
karistirilmadan dogru bir sekilde élciilmesi olarak ifade edilirken giivenirlik ise belli
bir niteligi olcen olgmelerin  arastirmactyr benzer kosullarda ayni sonuca
ulagtirmasi” olarak ifade edilmektedir (Biiytikoztiirk vd., 2021). Bu
dogrultuda gegerlik ve giivenirligi artirmak igin yar1 yapilandirilmis
gortisme formu ile elde verilerden birebir alintilar yapilmstir.

Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde Tiirkge ve Sosyal Bilimler Ana Bilim Dali
Tiirkge Ogretimi yiiksek lisans programinda lisansiistii egitim goren alti
Tiirkge 6gretmeninin siber zorbaliga yonelik goriisleri derinlemesine analiz
edilerek tablolastirilmistir.

Tablo 1

Lisansiistii Egitim Goren Tiirkce Ogretmenlerinin Siber Zorbahgin Tanimina
Yonelik Goriisleri

Kodlar f

Sosyal medya ortaminda kullanicilarin zorbaliga ugramasi
Bilgisayar teknolojileri yoluyla hayatimiza giren bir siddet tiirii
Bilgi teknolojileri araciligiyla dijital ortamda yapilan zorbalik
[letisim araglar1 yoluyla yapilan zorbalik

Kisinin rizas1 olmadan bilgilerinin yayilmas:

Kisi hakkinda yanlis bilgilerin yayilmasi

— R R =) =) NN W

Sanal dlemde uygulan mobing

Tablo 1 incelendiginde, Lisanstistii egitim goren Tiirkge 6gretmenlerinin
siber zorbaligin tanimina yonelik goriislerini sosyal medya ortaminda
kullanicilarin zorbaliga ugramas: (f=3), bilgisayar teknolojileri yoluyla
hayatimiza giren bir siddet tiirii (f=2), bilgi teknolojileri araciligiyla dijital
ortamda yapilan zorbalik (f=1), iletisim araglar1 yoluyla yapilan zorbalik
(f=1), kisinin rizas1 olmadan bilgilerinin yayilmas1 (f=1), kisi hakkinda
yanls bilgilerin yayilmas: (f=1), sanal alemde uygulan mobing (f=1),
biciminde acgikladiklar1 goriilmektedir. Lisansiistii egitim goren Tiirkge
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ogretmenlerinin siber zorbaligin tanimina yonelik goriisleri asagidaki
gibidir:
“Siber zorbalik bilgisayar teknolojileri ile beraber hayatimiza giren bir siddet
tiiriidiir zor baligin yeni nesil bir versiyon olarak goriilebilir siber zorbalik da
kisinin izin wve rizasi olmadan bilgilerinin yayimas: goriintiisiiniin

videosunun paylagilmas: hakkinda yanhs bilginin - yayilmas:  olarak
diisiinebiliriz” (T1 kodlu katilimci)

“Sanal alemde kisiye uygulanan mobing” (12 kodlu katilimcr)

“Sosyal medya ortamlarinda kullamicilarin zorbali§a ugramasidir.” (T3
kodlu katilimcr)

“Siber zorbalik, yiiz yiize olmayan sosyal medya veya iletisim araglariyla
yapilan zorbaliktir.” (T4 kodlu katilimer)

“Teknolojiyi kullanarak anonim veya kendi hesabindan, sahsen taninan ya da
tamnmug bir kisiyi sosyal medya hesaplarindan siirekli rahatsiz etmektir.”
(T5 kodlu katilimcr)

“Bilgi teknolojileri araci$wyla dijital ortamda yapilan zorbalik tiiriidiir.” (T6
kodlu katilimcr)

Tablo 2

Lisansiistii Egitim Goren Tiirkce Ogretmenlerinin Siber Zorbaligin Nasil Tespit
Edildigine Yonelik Goriisleri

Kodlar

Ebeveyn yardimi

Kontrollii sosyal medya

Ogretmen yardimi

Cocuk davraniglarinin gozlemlenmesi

Teknolojik destek

_ =) =), NN NN

Tespit edilmesi zor bir durum
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Tablo 2 incelendiginde, lisanstistii egitim goren Tiirkge Ogretmenlerinin
siber zorbaligin nasil tespit edildigine yonelik goriislerini ebeveyn yardimi
(£=2), kontrollii sosyal medya (f=2), Ogretmen yardimi(f=2), g¢ocuk
davraniglarinin gézlemlenmesi (f=1), teknolojik destek (f=1), tespit edilmesi
zor bir durum (f=1) biciminde ifade ettikleri goriilmektedir. Lisanstistii
egitim goren Tiirkge 6gretmenlerinin siber zorbaligin nasil tespit edildigine
yonelik goriisleri asagidaki gibidir:

“Siber zorbalik kisinin istemedigi bir durumu veya izni olmadan dogru veya
yanlis olup olmadigina bakilmaksizin o kisiyi silecek her durum siber zorbalik
olarak diisiiniilebilir bu agidan bunun tespiti ki tarafindan yapilabilir” (T1
kodlu katilimcr)

“Sosyal medya kullamimuni  kontrollu  yaparsak ve c¢ocugumuzun
davranmiglarim dikkatle izleyerek” (T2 kodlu katilimci)

“Dijital ortamlardaki rahatsiz edici davramglar mutlaka bu zorbaliga
ugrayanlarin psikolojisini bozacaktir.Bu durum da davrans degisikliklerine
sebep olacaktir.Ebeveyn ve egitimcilere bu konuda biiyiik sorumluluklar
diismekte.” (T3 kodlu katilimci)

“Siber zorbalik, tespit edilmesi zor bir durumdur. Sosyal medyada degil de
birebir yapilirsa daha kolay fark edilebilir ama sosyal medya yorumlarinda
yapilan zorbaligin bana gore tespiti zordur.” (T4 kodlu katilimci)

“Siber zorbali§in farkly tiirleri vardir bu yiizden oOncelikle hangi siber
zorbali§a maruz kalindiginin belirlenmesi gerekir. Eger yapilan kisiyi kiiciik
duruma diisiiriiyor ve kendini giivensiz hissettiriyorsa bu bir siber
zorbaliktir. Buna maruz kalan yas: kiiciik bireylerse bununla basa ¢ikmak icin
de ebeveyninden ya da 63retmeninden yardim almahdir.” (T5 kodlu
katilimcr)

“Siber zorbaligi tespitinde teknolojinin tiim imkanlar1 seferber edilmeli.
Uluslararas: yazilimlar gelistirilmeli. Anlik tespitler yapilmali. Yasakl
kelime havuzlari olusturulabilir.” (T6 kodlu katilimcr)
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Tablo 3

Lisansiistii Egitim Goren Tiirkce Ogretmenlerinin Siber Zorbaligin Nasil
Durdurulabilecegine Yonelik Goriisleri

Kodlar f

Siber zorbaligin hak ihlali oldugu konusunda toplum
bilin¢lendirilmeli

Siber zorbalikla ilgili egitimler verilmeli

Caydirict yaptirimlar uygulanmal

Dijital ortamda paylasilan kisisel bilgiler stnirlandirilmal
Farkindalik olusturulmali

Yasal yaptirimlar uygulanmali

e e e e T S )

Onleyici uygulamalar gelistirilmeli

Tablo 3 incelendiginde, lisanstistii egitim goren Tiirkge 6gretmenlerinin
siber zorbaligin nasil durdurulabilecegine yonelik gortislerini siber
zorbaligin hak ihlali oldugu konusunda toplum bilin¢lendirilmeli (f=2),
siber zorbalikla ilgili egitimler verilmeli (f=2), caydirici yaptirimlar
uygulanmali (f=1), dijital ortamda paylasilan kisisel bilgiler
sinirlandirilmali (f=1), farkindalik olusturulmali (f=1), yasal yaptirimlar
uygulanmali (f=1), Onleyici uygulamalar gelistirilmeli (f=1) bi¢ciminde
ifade ettikleri goriilmektedir. Lisanstistii egitim goren Tiirkge
ogretmenlerinin siber zorbaliZin nasil durdurulabilecegine yonelik
gortisleri asagidaki gibidir:

“Siber zorbalig1 durdurabilmek icin kisilerin birbirine zarar vermesinin bir
hak ihlali olabilecegi konusunda egitimler verilebilir kisi bilin¢lendigi zaman
karsisindaki insana zarar verdigi zaman ne kadar kotii Sonuclara sebebiyet
verebilece§ini idrak edebilir bunu idrak edemeyen yeterince e§itim
alamamistir” (T1 kodlu katilimcr)

“Caydirici cezalar, farkindalik olusturmak” (T2 kodlu katilimcr)

“Dijital ortamlarda daha bilingli kullanmicilar olmak konusunda herkes
egitilmeli.” (T3 kodlu katilimcr)
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“Siber zorbali§1 durdurmanin tek yolu bence egitimdir. Sadece siber zorbaliga
yonelik degil genel siddet engelleme egitiminin bile etkili olacag:
kamisindayim.” (T4 kodlu katilimcr)

“Oncelikle ebeveynler  bilinglendirilmelidir. ~ Cocuklarin Internette
yayinladi$r kisisel fotograflarin ve bilgilerin sayisini sinmirlandirmali ya da
mobil cihazlarmni ve Internetteki davramglarini takip etmelidir” (T5 kodlu
katilimcr)

“Geligtirilen uygulamalara anlik bildirimler yoluyla miidahale edilebilir.
Yasal yaptirimlar wygulanabilir. Caydiriciligr artiracak onlemler alinabilir.
Toplumsal biling uyandirilabilir.” (T6 kodlu katilimcr)

Tablo 4

Lisansiistii Egitim Géren Tiirkge Ogretmenlerinin Siber Zorbalikla Miicadele
Etmek Icin Yeni Teknolojilerin Nasil Gelistirilebilecegine Yonelik Goriisleri

Kodlar f
Ulusal ve uluslararas: firmalarla es zamanli ¢alismalar yapilmali 2
Uluslararas: teknoloji takip edilmeli 2
Alanda yetismis insan giicti olusturulmal 1
Anlik miidahaleyi saglayacak yazilimlar gelistirilmeli 1
Erisim engeli saglayacak uygulamalar yapilmali 1
Spesifik ¢oziimler gelistirilmeli 1
Uyari sistemi gelistirilmeli 1
Yasakl1 listeler olusturulmal 1
Zorbalig tespit edecek yazilimlar gelistirilmeli 1

Tablo 4 incelendiginde, lisansiistii egitim goren Tiirkge 6gretmenlerinin
siber zorbalikla miicadele etmek igin yeni teknolojilerin nasil
gelistirilebilecegine yonelik goriisleri ulusal ve uluslararas: firmalarla es
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zamanli calismalar yapilmali (f=2), uluslararasi teknoloji takip edilmeli
(£=2), alanda yetismis insan giicii olusturulmali (f=1), anlik miidahaleyi
saglayacak yazilimlar gelistirilmeli (f=1), erisim engeli saglayacak
uygulamalar yapilmali (f=1), spesifik ¢oziimler gelistirilmeli (f=1), uyar:
sistemi gelistirilmeli yasakli listeler olusturulmali (f=1), zorbalig1 tespit
edecek yazilimlar gelistirilmeli (f=1) biciminde ifade ettikleri
goriilmektedir. Lisansiistii egitim goren Tiirkge Ogretmenlerinin siber
zorbalikla miicadele etmek igin yeni teknolojilerin nasil gelistirilebilecegine
yonelik goriisleri asagidaki gibidir:

“Siber zorbalik olarak sayilabilecek sozler kelimeler isaretler yasakli liste
arasinda alinabilir ayrica teknolojilerde baska birinin goriintiisii oldugu
zaman bir hak ihlali olabilece$i konusunda uyar: ekramin ¢ikmas: ve bunu
kabul ettigi takdirde yayinlayabilecegi konusunda uyarilar hazirlanabilir”
(T1 kodlu katilimcr)

“Yeni teknolojiler igin diinyadaki son gelismeler siirekli takip edilmeli ve siber
zorbalikla ilgili durum tespiti yapilarak soruna nokta atist ¢oziimler
gelistirilmelidir.” (T4 kodlu katilimcr)

“Facebook, Instagram, Twitter Qibi sosyal medya platformlarimn siber
zorbaliga karst kilavuzlar: vardrr. Bunun disinda yurt disinda siber zorbali
tespit eden programlar gelistiriliyor. Ulkemizde de bu programlar rnek
alinarak programlar gelistirilebilir.” (T5 kodlu katilimc)

“Bilgi teknolojileri su an dijital ¢caga hizmet ediyor goriiniiyor. Bunun
handikaplarindan biri de siber zorbalik. Ulusal ve uluslararas: firmalarla es
zamanly ¢alismalar yapilabilir. Zorbaligr tespit edecek yeni yazilimlar
gelistirilebilir. Aminda miidahale edebilecek yazilimlar. Yasakli kelimeler
havuzu  olusturulabilir. Sistem iizerinden alinan uyarilarla hesap
kapatilabilir. Anlik tespit ve miidahaleyi saglayacak yazilimlar siber zorbali:
onleyebilir.” (T6 kodlu katilimci)
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Tablo 5

Lisansiistii Egitim Goren Tiirkce Ogretmenlerinin Bireylerin Siber Zorbaligin
Tehlikeleri Konusunda Nasil Bilinglendirilebilecegine Yonelik Goriisleri

Kodlar f

Okullarda rehberlik servisi aracigryla konstiltasyon galismalar:

yapilmali 6
Siber zorbalik egitimleri verilmeli 2
Siber zorbalik farkindalig1 olusturulmal 1
Okullarda etkinlikler yapilmalx 1
Okullarda siber zorbalik konferanslar: diizenlenmeli 1

Tablo 5 incelendiginde, lisansiistii egitim goren Tiirkge 6gretmenlerinin
bireylerin siber zorbaligin tehlikeleri konusunda nasil
bilinglendirilebilecegine yonelik goriislerini okullarda rehberlik servisi
aracigiyla konsiiltasyon ¢alismalar: yapilmali (f=6), siber zorbalik egitimleri
verilmeli (f=2), siber zorbalik farkindaligi olusturulmali (f=1), okullarda
etkinlikler yapilmali (f=1), okullarda siber zorbalik konferanslar
diizenlenmeli (f=1) bi¢iminde ifade ettikleri goriilmektedir. Lisanstistii
egitim goren Tiirkce 6gretmenlerinin bireylerin siber zorbaligin tehlikeleri
konusunda nasil bilinglendirilebilecegine yonelik goriisleri asagidaki
gibidir:

“Okullarda rehberlik servisi aracigryla konsiiltasyon ¢alismalar: yapilabilir.

Bu calismalarda okul, veli ve 6grenci olmalidir.” (T1 kodlu katilimcr)

“Okul Rehber ogretmenleri tarafindan veliler bu konuda bilgilendirilmeli,

siber tehlikeler konusunda egitilmeli ve uygulamaya gecirmeleri saglanmals.”
(T2 kodlu katilimcr)

“Siber zorbali§1 engellemek icin dgrenci 6gretmen ve aileyle beraber ortak
katilimini gerceklestirmesi gerekiyor egitim planlarinda zorbalikla ilgili
farkindalik olusturabilecek derslerin kesinlikle olmasi gerekiyor bu derslerdeki
tiim etkinlikler 6gretmen 0grenci ve aile iiggeninde yapilmas: gerekiyor kisiye
sosyal hayata hazirlayan derslerin egitim planlarinda dahil olmasi ve bu tarz
derslerin aileyle beraber ortak tamamlanmas: hem 6grenci igin hem veliyi igin
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verilen bilginin uygulanmas: kisminda daha onemli olabilir” (T3 kodlu
katilimcr)

“Bu konuda, giivenli internet kullanimi hakkinda, veliler bilgilendirilmeli.
Bu konuya dikkat cekilmeli,gereken onlemler konusunda okul-veli is birligi
saglanmali.” (T6 kodlu katilimcr)

Tablo 6

Lisansiistii Egitim Goren Tiirkce Ogretmenlerinin Siber Zorbaligr Engellemek Icin
Okul/Veli Is birligi Nasil Gergeklestirilebilece§ine Yonelik Goriisleri

Kodlar f
Cocuklar ebeveynler tarafindan bilinglendirilmeli 2
Medya etkin bir sekilde kullanilmal 2
Ogretmen/veli/uzmanlardan olusan komisyonlar olusturulmali 2
Velilere egitimler verilmeli 1
Ulusal otoriteler ¢alismali 1

Tablo 6 incelendiginde, lisansiistii egitim goren Tiirkge 6gretmenlerinin
siber  zorbaligi  engellemek icin  okul/veli is  birlii nasil
gerceklestirilebilecegine yonelik gortislerini ¢ocuklar ebeveynler tarafindan
bilinglendirilmeli (f=2), medya etkin bir sekilde kullanilmali (f=2),
ogretmen/veli/uzmanlardan olusan komisyonlar olusturulmal (f=2),
velilere egitimler verilmeli (f=1), ulusal otoriteler ¢calismali (f=1) bi¢iminde
ifade ettikleri goriilmektedir. Lisanstiistii  egitim goren Tiirkge
ogretmenlerinin siber zorbalig1 engellemek igin okul/veli is birligi nasil
gerceklestirilebilecegine yonelik gortisleri asagidaki gibidir:

Bireyleri aile ve okul aracigiyla bilinglendirebiliriz. Toplumsal
bilin¢glendirme de gereklidir. Bunun igin ulusal otoritelerin ¢alismasi
gerekir. Kamu spotu aracigiyla bu farkindalik olusturulabilir. Bir¢ok insan
siber zorbalik hakkinda ve siber zorbaliga maruz kaldiklarinda olasi
yaptirimlar hakkinda bilgi sahibi degildir. Medya aracigiyla bu
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bilinglendirme saglanabilir. Su an en giiglii kitle iletisim aracinin medya
oldugu diisiiniildiigiinde medyay1 etkin bir sekilde kullanmak suretiyle
toplumsal biling uyandirilabilir.

“Ogretmenler, veliler ve uzmanlardan olusan komisyonlarm goriisleri
alinarak okullarda egitimler diizenlenebilir.” (T1 kodlu katilimcr)

“Bununla ilgili videolar yapilabilir okulda sokakta sinemada her yerde

bununla ilgili gorseller afisler asilabiliv egitimler yapilabilir seminerler
hazirlanabilir” (T2 kodlu katilimcr)

“Sosyal medyada tanimadii kisilerle iletisim kurulmamasi, kisisel bilgilerini
bagkalaryla paylasmamas: ve gerektiginde aileden ve 0gretmenden yardim
istemesinin gerekliligi hakkinda bilinglendirilebilir.” (T3 kodlu katilimcr)

“Etkileyici kamu spotlari, reklam filmleri, dizi, filmler ve egitici seminerlerle”
(T4 kodlu katilimar)

“Kamu spotlariel ilanlariinternet sayfalarinda bilgilendirici reklamlar
kullamilabilir.” (T6 kodlu katilimcr)

Tablo 7

Lisansiistii Egitim Goren Tiirkce Ogretmenlerinin Yeni Siber Zorbalik Onleme
Programlarimin Nasil Gelistirilebilece§ine Yonelik Goriisleri

Kodlar f
Devlet takipli uzmanlardan olusan komisyonlar kurulmali 1
Dijital teknoloji takip edilmeli 1
Siber zorbalig1 6nleme programlar: yasalastirilmali 1
Ulusal ve uluslararas: firmalarla is birligi yapilmali 1
Yazilimlar gelistirilmeli /glincellenmeli 1

Tablo 7 incelendiginde, lisansiistii egitim goren Tiirkge 0gretmenlerinin
yeni siber zorbalik 6nleme programlarinin nasil gelistirilebilecegine yonelik
gortislerini devlet takipli uzmanlardan olusan komisyonlar kurulmal (f=1),
dijital teknoloji takip edilmeli (f=1), siber zorbali§1 6nleme programlari
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yasalastirilmali (f=1), ulusal ve uluslararas: firmalarla is birligi yapilmali
(£=1), yazilimlar gelistirilmeli /giincellenmeli (f=1) bi¢ciminde ifade ettikleri
gortilmektedir.

“Ulusal ve uluslararas: firmalarla is birligi yapilarak gelistirilebilir. Dijital
teknolojiyi takip etmek dijital endiistrinin gerisinde kalmamak ve var olan
programlar  iizerinde siirekli  giincellemeler — yapilarak  gelistirmek
miimkiindiir.” (T1 kodlu katilimcr)

“Bu uygulamalarim devlet takipli uzmanlardan olusan komisyonlarca
yapilmas: gerektigini diisiiniiyorum.” (T2 kodlu katilimcr)

“Siber zorbalik onleme programlarina ne kadar gelistirirsek gelistirelim siber
zorbaligin insan hayatina ne kadar zarar verebilecegi oOzellikle gencler
agisindan geri doniisii imkansiz olaylara sebebiyet verilmemesi icin kigilerin
ozellikle bilgilendirilmesi gerekiyo. Egitim sart. Belki ¢ok kat: diisiinebilirim
ama her bireyin hayat: biriciktir ve ilkel diirtiilerle kisiye zarar vererek var
olmaya calisan kisilere gerekirse ceza yaptirim uygulanmasi gerekiyor.
bireyleri egitmeden Onleme programlarimin gelismesi belli bir yere kadar
yeterli olabilir. Sosyal medyada baska bir goriintii paylasildigr zaman
goriintiiniin paylasimindan dolay1 olabilecek yaptirimlarla alakalr uyar:
yazilari ¢tkmast ve bunun da denetlenebilir bir merkez araciliryla yapilmast
gerekiyor baskast hakkinda yalan yanhs haber yayilmas: bunlar da dahil
olabilir” (T3 kodlu katilimcr)

“Siber zorbalig1 6nlemek icin orta okul 63rencilerine yonelik, akran egitimine
dayaly miidahale programu, okul ikliminin iyilestirilmesi, siddetin azaltilmas:
ve problem ¢ozme becerileri o6gretilebilir. Ayni zamanda cocuk siber
zorbaligin tiirlerinden birine ugradiginda ebeveynleri uyaran bir yazilim
gelistirilebilir.” (T4 kodlu katilimcr)

“Bu konuda ozellikle internet kullanimindaki yas arali§ina da dikkat ederek
miimkiin oldug§unca kiiciik yasta cocuklarimizi bilinglendirmeliyiz. Ayrica
siber zorbalig1 onleme programlari sadece okul ortamlarinda degil tipk: is
glivenligi egitimleri gibi resmi olsun ya da olmasin tiim kurunlarda zorunlu
egitim haline getirilmeli,bu konudaki yaptirimlar artirilmali ve kamuoyuna
sunulmali bu yaptirimlar.” (T6 kodlu katilimci)
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Sonug

Arastirmanin sonuglar1 incelendiginde lisansiistii egitim goren Tiirkge
ogretmenlerinin dijital bir kavram olan siber zorbalik hakkinda genel
hatlariyla bilgi sahibi oldugu goriilmektedir. Tiirkge 6gretmenleri siber
zorbalig1; bireylerin dijital ortamda bilgisayar teknolojileri araciligiyla
sosyal platformlarda zorbaliga ugramasi, dijital ortamda ugranilan mobing,
kitle iletisim araglar1 yoluyla yapilan zorbalik, bireylerin kisisel bilgilerinin
kendi rizalar1 disinda paylagilmasi, yiiz ylize olmayan yeni nesil zorbalik
tlirii biciminde tanimlamislardir.

Lisanstistii egitim goren Tiirkce 0gretmenlerinin siber zorbaligin tespitinde
bilingli ebeveyn olmanin ©6nemini vurgulamaktadir. Cocuklar:
gozlemlemenin ebeveynlerin siber zorbaligin tespiti i¢in 6n kosul oldugunu
dile getirmektedir. Ayrica Ogretmen yardimimin gerekli oldugunu,
kontrollii sosyal medya kullaniminin ve teknolojik destegin siber zorbaligin
tespitini  kolaylagtirdigini  belirtmislerdir. ~Siber zorbaligin tespit
edilmesinin zor olacag1 yoniinde goriis bildiren 6gretmenlerin de oldugu
gorilmektedir.

Arastirmaya gore Tiirkce Ogretmenlerinin siber zorbaligin nasil
durdurulabilecegi hakkinda genel anlamda toplumun bilin¢lendirilmesi
gerektigini, siber zorbalikla ilgili egitimler verilmesinin 6nemli oldugunu
dile getirirken bu konuda yasal yaptirimlarin uygulanmas: gerektigi
belirtilmistir. Yasal yaptirimlarin caydiricilik {izerinde etkili olacag:
yontiinde goriis bildirmislerdir.

Lisanstistii egitim goren Tiirkge 6gretmenlerinin siber zorbalikla miicadele
etmek icin yeni teknolojilerin gelistirilebilmesinin 6nemli oldugunu
belirtmislerdir. Uluslararas1 teknolojik gelismelerin takip edilmesi
gerektigini, ulusal yazilimlarin gelistirilmesi gerektigini diistinmektedir.
Ayrica siber zorbaligi oOnleyecek, olusmasi aninda anlik c¢oziimler
tiretebilecek  alan  uzmanlarinin  yetigtirilmesinin ~ 6neminden
bahsetmektedirler.

Aragtirma sonugclar1 incelendiginde lisansiistii egitim goren Tiirkge
ogretmenleri, bireylerin siber zorbaligin tehlikeleri konusunda
bilinglendirilmesi gerektigini, egitim kurumlarinin bu konuda ©6nemli
faktor oldugunu belirtmislerdir. Okul veli is birliginin gerekli oldugundan,
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okullarda bu is birligini saglayacak komisyonlarin olusturulmasi
gerektiginden, kitle iletisim araclarinin etkin kullaniminin gerekliliginden
sOz etmektedir.
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